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ING. GIACOMO MARCENARO JIMENEZ

Director General (E)

MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS

Defensor del Ciudadano

Respetado ingeniero:

Informe de Gestion Defensor del Ciudadano primer semestre de 2018

De conformidad con lo dispuesto en el art. 2 de la ley 392 de 2015, en el que se establecen
las funciones del Defensor del ciudadano, acogidas por la UAEMV mediante resolucién 085
del 09 de febrero de 2016, y en cumplimiento con el numeral (e) de los mismos, me permito
remitir el informe correspondiente al primer semestre de 2018, en relacion con las peticiones .
recibidas por el Defensor del Ciudadano.

Las peticiones recibidas durante el primer semestre de 2018 fueron atendidas segun la
siguiente informacién:
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Calle 26 No. 57-41 Torre B, Pisos 7-8 CEMSA - C.p, 111321

‘FECHA ENTRADA PETICIONARIO ASUNTO RESPUESTA FECHA OBSERVACIONES
£L CIUDADANO SOLICITA RESPUESTA SE INFORMA QUE SESURTIO
1/02/2018 | CORREQ ELECTRONICO] DARIO ALONSO SIERRA AFETICION CON RADICADO URERWY o e ecrromico 3f02/2018 BESPUESTA A LA PETICION EN
2018120004642 ¥ SDQS 24792018 DEL EL SISTEMA 5DQS CON
30-12-2018, RADICADO 20181200095201
SE INFORMAQUE SE SURTIO
. |souCTUD RESPUESTA RESPUESTA A LA PETICION EN
19/02/208 \ 30512 | CONCEIO DE BOGOTA 201811800 :
022018 | RAD. 201311200 REQUERIMIENTO SDGS 153832018 an | sl L SISTEMA SDQS CON
RADICADO 2018120001891
SE INFORMA QUE SE SURTIO
. [souCiTUD RESPUESTA RESPUESTA ALA PETICION EN
23/03/2018 | RAD. 2018120045462 | CONCEIO DEBOG 20151180029751 018
s/ 1 oA REQUERIMIENTO SDOS 487502018 o512 EL SISTEMA 5005 CON
RADICADO 0181200027421
SE INFORMA QUE SE SURTIO
SOLICITUD RESPUESTA RESPUESTA ALA PETICIONEN |
23/03/2018 | RAD, 2018112004543 10/04/20
sl 2 | CONCEI0DE BOGOTA REQUERIMIENTO 5DQS 455652018 fojoie £ SISTEMA 5DQS CON
RADICADO 20181200026911
2011180031141 SE INFORMA QUESE SURTIO
SOLCITUD RESPUESTA RESPUESTA A LA PETICION EN
5/04/2018 | RAD, 20181126051492 | CONCEJO DE BOGOTA 10/04/2018
REQUERIMIENTO SDS 455652018 EL SISTEMA SDCS CON
|RADICADO 20181203026511
.
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Radicado: 20181180036843
Fecha: 18-06-2018

Unictzd da Mantanimiento Yiat

De esta manera durante el periodo informado se cumplié con las responsabilidades de
proteger [os derechos de la ciudadania ante la Entidad, y velar por la resolucién de los
requerimientos y obtencién de respuesta de los ciudadanos que recurrieron al Defensor del
Ciudadano.

Agradezco su atencién a la presente.

Cordialmente,

Bogota Mejor Para Todos

<
MARCELA ROC MARQUEZ ARENAS
Defensor del Ciudadano
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Elaberd:  Vanessa Soto Jauregui — Contratista ACI _1[__8)

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA — C.P. 111321 BOGOTA
Pbx: 3779555 - Informacién; Linea 195 GDO-FM-004 MEJOR
WWW.UMV.G0V.C0 Pagina 2 de 2 PARA TODOS



