ALCALD{AMAYOR
DEBOGOTAD.C.
MOVILIDAD -

Unidad de Mantenimieato Vial

RESOLUCION N° 194- - be2oi_ 2 4 MAY 2017
. B x , k
“Par la cual se adopta la carta de trato digno de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacic’m’y Mantenimiento Vial

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL EE
- REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL, SN

| .
%:/ ,F ‘ i ’
o/ - . )

'En ejercicio de las facuitades conferidas por el numeral 10 del articulo 19 del Acuerdo 10
del 12 de octubre de 2010 expedido por el Consejo Directivo de la Entidad, concordante
con las funciones establecidas en el articulo 2 del Acuerdo 11 del 12 de octubre de 2010

expedldo igualmente por &l Consejo Dlrectlvo de la Entidad y
. - |

\

CONSIDERANDO

Que el numeral 5 del artlcuio 7 de fa Ley 1437 de 2011, establece que cada entldad
debe “Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carfa de trato d/gno al
usuario donde la respectiva autoridad espec:f.'que todos los derechos de los

- usuarios y los med:os puestos a su disposicion para garantlzarlos efectfvamente

~

Que el Decreto 371 de 2010 establece los lineamientos para preservary fortallecer
la transparencia y para la prevenciéon de la corrupcion en las Entldades y
Organismos del Distrito Capital,_ : T ~

En merito de lo expuesto, : . '

RESUELVE: A
\.ARTICULO 1°. ADOPCION: Adoptar la carta de trato dlgno para ia Umdad
Administrativa EspeCiaI de Rehabilitacion de Mantenimiento Vial, establecnda nn el
siguiente texto. . . ] . -

' CARTA 15E TRATO DIGNO A LA CIUDA‘DANiA

UNIDAD. ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO
VIAL '

/ .

" L
La UAERMV es una Entldad del orden distrital y descentrahzado (de caracter tecnlco con

- personerla juridica, con autonomia admlnlstratlva presupuestal y con patrlmonlo proplo
adscrita al Sector Movilidad. Creada mediante Acuerdo 257-de 2010

o R
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ALCALDIA MAYOR
o DE BOGOTAD.C. :
’ MOVILIDAD P .

Unidad de Mantenimiento Vial . ,
\ resoLucionne 1 34 peser 2 4 WAY 2017

- "Por la.cual se adopta la carta de trato dig.no de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitagion y Mantenimieqto Vial .

I - s N R
Tiene como mision; Mantener y rehabilitar preventiva y correctivamente la malla vial local,
producir mezclas asfalticas, ‘atender situaciones imprevistas y brindar apoyo
interinstitucional para.garantizar una mejor movilidad en beneficio de la ciudad.

\

En cumplimien‘to de los preceptos constitucionales y la Politica Publica Distrital de Servicio
al -Ciudadano reiteramos que es nuestro interés .y obligacion brindar una atencion
equitativa, calida, amable, répida, respetuosa, digna, humana, efectiva y confiable.

Para comenzar, queremos recordar los derechos y deberes asi como darles a coniocer los
medios que la UAERMV pone a disposicion para facilitar la atencién de requerlmlentos

z

El c1udadano tiene derecho a:
\

e Ser tratados con el respéto y la consideracion debida a la dignidad del ser humano.
~ = Recibir trato equitativo, respetuoso, sin dlstlnCIon alguna, en forma.considerada y
diligente. - .

» Presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerenmasydenunmas verbalmente por

' .escrito o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado asi como
obtener informacion y orientacion sobre los requ13ttos que las normas vigentes
exijan para adelantar actuaciones ante la Entidad.' :

* Obtener respuesta oportuna y eficaz a ‘sus peticiones en los plazos establemdos

~ parael efecto.

e Formular alegaCIones y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, los cuales seran
valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir, y, ser -
informado por las autoridades ‘'sobre eI resultado de su part|0|pac:1on en el
procedimiento correspondiente. : ;

* Recibir atencion especial y preferente 'si se trata de personas en 5|tuaC|on de
dlscapamdad nifos, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, o
en general de quienes 'se encuentran en estado de indefensién o vulnerabilidad, de -
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica. - ‘

o Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de actuaciones o tramites

. institucionales y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

e Salvo reserva legal, obtener informaciéon que repose en’los régistros y archivos
pUblicos de ta Entidad, en los términos previstos por la Constitucion Politica y las

-+ ~leyes. Carta de Trato Dlgno ala Ciudadania
e Exigir de forma respetuosa el cumplimiento de las responsabnldades de los
servidores plblicos que presten sus servicios en'la Entidad. - -

» Cualquier otro que reconozcan la Constitucién y las Ieyes :

. . ) , R ”
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. "Por Ia cual se adopta la carta de trato d|gno 'de la\Umdad Administrativa Espemal de
o Rehablhtamon y Mantenlmlento Vial

Asi mismo el/ciuda'da‘no tiene el deber de: .. .
. ¢ Acatarla Constitucion y las leyes. . o
« Proporcionar un trato respetuoso a los servidores pulblicos, trabajadores of1cna|es y
. autoridades piblicas. \ . : o
« Conocer los requisitos, procedlmlentos y cond[olones del servicio. :
e Cumplir con los requefimientos o prooedlmlentos establecidos por Ias normas_
E’j , . vigentes en la Ehtidad, para acceder a los servicios. © . '
— ) ‘Sollmtar en forma oportuna y respetuosa documentes y* servicios.  + .
e Cuidar las instalaciones'y elementos propormonados para su serV|C|o oomodl dad y _
bienestar. : | .
: e Obrar conforme al prInCIpIO de buena fe! : I
-« Informar todas sus inquietudes a los serVIdores de la Entidad, para obterer' la -
' atencidn;solicitada. - - : :
s Informar sobre anomalias e wregulandades en la-prestacion del servicio:
) Verlfrcar cmdar conservar y no alterar Ios documentos que sele entregan

-

Parala recepcién de requerimientos la UAERMV tiene habllltados los S|gu1entes canales de

atencmn ' ) RN . |

a

‘e Presencial (Buzon): Punto de Atencién al Cludadano UAERMV Calle 26 No :7-41
Plsos 7-8 CEMSA Telefono 3779555

- . Por Escrito (correo postal)’ Calle 26 No.-57-41 Pisos 7 8 CE[VISA Telefono 37”9555 '
‘s Correo électrénico: atenmonalcnudadano@umv gov.co 1 '
e Virtual: Registro en la Web institucional UNIV http: //www umy. gov co/atencmn-,al-—
ciudadano/pgrs.html - - tooo ' \

¢ Registro digital del Aplicativo SDQS _' Sistema Distrital de Quejas y‘ So[uciones,

. . :dispuesto por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. htto Ihwww.bogota.dov.colsdas/
‘ » Criterio de Transparencia de Accesxbllldadad la lnformaC|on para la atenCIOn de
personas en situacion de discapacidad fisica, pSIqwca 0 menta[ persona con’

' dlscapamdad auditiva, entre otras (Sentencia de la Corte Constntumonal C-548 de
2015), el Servidor Publico de la UMV le ayudara a dmgenCIar el formato establemdo
“ACI-FM-001 Formato Requerimiento F’QRSFD” ‘ o

e Ademas de los canalesdispuestos la Unldad presta atencion personallzada en ‘cada .
. uno de los frentes de trabajo. :
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- . : . “f"‘ ’, by
- . RESOLUCION N° i‘ ; 41' DE 201

"Porla cual se adopta la carta de trato digno de la Unidad Admlnlstratlva Espec;al de
Rehabilitacion y Mantehimiento Vlal v

ARTICULO 2. DIVULGACION Publicar la presente Resolucnon en la pagina web

de la Entidad, punto de atencion al ciudadano y ser d|fund|da en los frentes de ~ ’
trabajo, para su obllgatorlo cumphmlento L '
ARTICULO 3 VIGENCIA La presente ResoluCIOn rige a partlr de su expedlc:lon y
deroga las normas que le sean contrarlas

Ay

L o COMUNIQUESE Y CUMPLASE - | @

evisé: Blanca Stella Bohérquez Montenegro ! Secretaria General
Mariela Grass chaparrolAbogada
Proyecto Juan David Duare Morales / Contratista Secretarla General,
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